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Condiciones del Contrato de Seguro Allianz

SEGURO DE SALUD
ALLIANZ MEDICALL

Fondo De Empleados Bbva Colombia

NIT: 8600112652

Para Allianz es muy satisfactorio presentar el Seguro de Salud Allianz
MedicAll Colectivo, un plan de salud disefiado bajo la modalidad de
plan corporativo, con opciones de cobertura para los diferentes niveles
jerarquicos de una organizacion.

Nuestros planes constituyen un beneficio para los empleados de una
compaiiia, y se disefian de acuerdo a las necesidades, presupuesto y
niimero de empleados de cada empresa.

A continuacion, encontraré las condiciones de renovacién del contrato
de seguro para la vigencia comprendida entre el 1 de Julio de 2023 y el
1 Julio de 2024. Lo invitamos a leerlas atentamente y verificar que
cumplan sus expectativas.

La siniestralidad de la péliza durante los Ultimos 12 meses es
del 85,22% con unos siniestros incurridos de $ 1.172.444.000 con
primas devengadas de $ 1.375.842.000

En Allianz, trabajamos a diario con la ambicion de ser la mejor y mas
confiable aseguradora de Colombia.

Gracias por depositar su confianza en nosotros.

Atentamente,

ASESOR: ANDY SEGUROS CIA LTDA
CLAVE: 1706635

Allianz Seguros de Vida S.A.

www.allianz.co Allianz @
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- Allianz Colombia cuenta con el respaldo y solidez del Grupo Allianz, el mas importante del sector asegurador
europeo, y el mayor proveedor de servicios financieros en el mundo.

- Contamos con 145 afios de trayectoria en el sector asegurador en Colombia y 124 afios en el mundo, y experiencia
de mas de 40 arios en el sector de la salud en el pais.

- Este respaldo nos permite contar con solidez financiera, adopcion de buenas précticas globales, tecnologia,
conocimiento del negocio basado en una amplia experiencia, lo que nos permite entregar un servicio con calidad y
oportunidad.

¢ QUIENES PUEDEN DISFRUTAR DE ESTOS BENEFICIOS?

- Asegurado Principal.

- Cényuge o compariero(a).

- Hijos solteros del Tomador.

- Progenitores.

- Hermanos, Nietos y sobrinos solteros del Tomador.

- Cualquier persona que tenga con el tomador algin grado de consanguinidad o afinidad.

NUESTROS SERVICIOS

Las coberturas y asistencias del Seguro de Salud MedicAll ofrecen a nuestros clientes la tranquilidad de contar
siempre con nuestro respaldo, para que puedan vivir plenamente cada momento de la vida:

- Cobertura hospitalaria y ambulatoria para todas sus necesidades en salud, con opciones de utilizacién de acuerdo
con su gusto y necesidad.

- Servicios médicos especializados disponibles en nuestro Directorio de Salud con la confianza y seguridad de no
tener que preocuparse por limites en las coberturas; o acceso al profesional de su preferencia, con reembolso de
dichos gastos, de acuerdo a lo establecido en su contrato de Seguro de Salud MedicAll.

CANALES DE ATENCION

Bogota: 5941133

Nacional: 018000 513500

Celular: #265

Allianz App disponible en Android y I0S

Nuestros profesionales atenderan de forma gratuita todas sus inquietudes, respecto a sus utilizaciones del producto,
médicos e instituciones adscritas, orientacion médica y si fuere el caso, consulta domiciliaria o remision hospitalaria.
1. LINEA DE SERVICIOS MEDICOS

Para todos los casos, es necesario que tenga siempre a mano el carné y su documento de identidad.

Adicionalmente recuerde que nuestros planes son complementarios al Sistema General de Seguridad Social (EPS),
por lo tanto y por Ley, usted debera estar al dia con el Sistema para acceder a los servicios.

Personal calificado lo atenderé de manera oportuna direccionando el tipo de urgencia que usted presente:

- Asesoria en caso de urgencias y orientacién sobre la institucion o clinica a la que usted se debe dirigir.

- Estado de su pdliza y coberturas.
- Acceso y utilizacion de la red de servicios médicos.
- Atencién de quejas, reclamos y sugerencias.

2. CENTROS MEDICOS ALLIANZ

Pensando en tu bienestar creamos los Centros Médicos, un espacio que te ofrece comodidad, calidez, atencion
preferencial y beneficios especiales:

- Ubicaci6n estratégica.

- Deducibles especiales.

- Acceso a los servicios médicos.

- Contamos con una zona de espera especialmente disefiada para nifios (Centro Médico Salitre y Norte).

- Contamos con un equipo de gran calidad humana y el mejor nivel profesional para ofrecer servicios médicos con
estandares internacionales.

www.allianz.co



UBICACION

Contamos con 7 Centros Médicos propios y 2 Centros Médicos aliados:

Centros Médicos Allianz

Bogota

Centro Médico Allianz - Norte
Avenida 19 # 102-31

Centro Médico Allianz - Salitre
Carrera 46 22B - 20 Local 4 Edificio Salitre Office

Centro Médico Allianz - Ayudas Diagnésticas
Avenida 19 # 102-31

Barranquilla

Centro Médico Allianz
Carrera 50 # 82 - 32

Medellin

Centro Médico Allianz
C.C. San Fernando Plaza, Local 360 - Carrera 43 A# 1 - 50

Centros Médicos Aliados

Bucaramanga

Centro Médico aliado Coomultrasan
Carrera 34 # 46 - 34 Piso 2

Cucuta

Centro médico aliado Allianz Sanaty
Calle 13 A# 1 E 112 Brr. Caobos

Allianz @

NUESTROS SERVICIOS

En los Centros Médicos Allianz cuentas con los siguientes
servicios y deducibles

m e m
v

Medicina General

Medicina
Familiar

Medicina Interna

Pediatria
Ginecologia y
obstetricia
Dermatologia
Oftalmologia
Nutricién
Psicologia

Consulta No
programada

Examenes de
Suscripcion

Laboratorio
Clinico
Ecografia pélvica

Ecografia
Obstétrica

Electrocardiogra
ma

Terapia
Respiratoria

Procedimientos
Enfermeria

Pequefios
Procedimientos

Allianz Kids

DEDUCIBLES DIFERENCIALES EN CENTROS MEDICOS ALLIANZ

Deducibles diferen
Consulta médica
Consulta no programada
Ecografia pélvica y ginecolégica
Electrocardiograma

0s sin deducibles
Laboratorio clinico
Terapia respiratoria

Ser!

* Los deducibles estan sujetos a modificacién durante la vigencia

$ 21.000
$24.000
$ 27.000
$8.500

Aplica segun las coberturas establecidas en la hoja de coberturas.

v v
v v v v
4 v v v
v v v v
v v v v
v v

v
v v
v v v v
v v v v
v v v
v v v v
v v v
v v v v
v v v v
v v
v v v v
v v v
v v

Solicita tu cita:

Celular

#265 Opcion 2 - 3

Bogota

(1) 594 11 33 Opcion 2 - 3
Nacional

01800 051 35 00 Opcién 2 - 3

Correo electrénico:
citascentromedico@allianz.co

Allianz App
Disponible en App Store y Google Play

Para mayor informacion de nuestros centros médicos consulte nuestra pagina web https://www.allianz.co/clientes/salud-
medicall/centros-medicos-allianz.html

www.allianz.co



Requisitos de Asegurabil
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| _ngreso | Permanencia

Edad de Ingreso: De cero (0) dias de nacido hasta limitada
los sesenta y nueve (69) afios + 364 dias.

idad:

- Declaracion de Asegurabilidad: (Todos los Solicitantes)

- Afiliacion EPS Régimen

Contributivo: (Todos los Solicitantes)

- Examen Médico: (Lo asume La Compaiiia)

- Citologia vaginal, Mamo

- Exdmenes paraclinicos:

* Solicitantes que tengan 55 afios cumplidos 0 més, para todos los productos, y solicitantes
entre 60 y 69 afos, asi traigan continuidad de otra compania.

* Todo nifio menor de 1 afio de edad, no nacido bajo la cobertura de la péliza que presente
antecedentes de enfermedades, o de haber requerido manejo hospitalario o quirdrgico
durante su primer afio de vida.

Adicionalmente, la Compaiiia podré solicitar este requisito para los casos en los que de
acuerdo con la evaluacién médica lo considere necesario. Asi mismo, la Compafiia podra
solicitar copias de historia clinica, de reportes de examenes paraclinicos o valoraciones
médicas especializadas, en los casos en los que, de acuerdo con la evaluaciéon médica, asi
lo considere (incluso para asegurados con continuidad).

grafia y ecografia pélvica: (Lo asume la Compaiiia a excepcion de la mamografia)

* Todas las mujeres mayores de cincuenta y cinco (55) afios cumplidos que presenten
solicitud de seguro de salud (sin continuidad de otra compafiia). Para asegurados de 60
anos hasta 69 con 364 dias, siempre deberan realizarse los exdmenes asi traigan
continuidad de otra compafia.

Segun evaluacion médica, la compafriia podra solicitar historia clinica ginecolégica.

*

* Examenes Paraclinicos para usuarios de 55 afios cumplidos o méas (sin continuidad de
otra compariia o cuando se requiera de acuerdo a evaluacién médica) Para asegurados de
60 afios hasta 69 con 364 dias, siempre deberan realizarse los examenes asi traigan
continuidad de otra compafiia.:(Lo asume La Compaiiia)

- Parcial de Orina - Cuadro Hematico

- Colesterol Total - Triglicéridos

- Colesterol HDL - Electrocardiograma
- Glicemia - Antigeno Prostatico
- Creatinina (hombres)**

**Todos los examenes con su lectura correspondiente.

* Los beneficiarios de cualquier edad (sin continuidad de otra compania o cuando se
requiera de acuerdo a evaluacién médica) que presenten Hipertension Arterial (HTA),

- Parcial de Orina - Triglicéridos

- Colesterol Total - Electrocardiograma
- Colesterol HDL

- Glicemia

- Creatinina

* Los beneficiarios con IMC igual o mayor a 33 (IMC>=33) (Los asume el solicitante)
- Examen Médico - Colesterol HDL
- Colesterol Total. - Triglicéridos
- Glicemia Pre y Post

- Historia Clinica * Los beneficiarios de cualquier edad que presenten Hipertension arterial (HTA) pueden

afiliarse presentando historia clinica con controles recientes o valoracién médica.

*Los menores de 1 afio no nacidos en pdliza, que soliciten su afiliacion dentro de los
siguientes 30 dias después del nacimiento y declaren antecedentes positivos de salud en el
cuestionario, deberan aportar copia de la valoracion de recién nacido que le realizan en la
institucion donde fueron atendidos y aportar copia de su historia clinica de pediatria.

*Los recién nacidos con antecedente de ser productos de parto pretérmino, o con peso
igual o inferior a 2.500 gramos, o con antecedente de hipoxia (asfixia) perinatal o de
complicaciones del parto o haber requerido manejo con hospitalizacién médica, quirtrgica o
en Unidad de Cuidados Neonatales, deberan aportar la epicrisis del egreso o la copia de
historia clinica de pediatria. Esta politica aplica Unicamente para recién nacidos cuyo
nacimiento no fue cubierto por la péliza.

*Usuarios desde 55 hasta 69 afos y 364 dias que declaren en el cuestionario médico.
***Todos los examenes con su lectura correspondiente.

Nota 1: Adicionalmente, la Compafia podra solicitar este requisito para los casos en los
que de acuerdo con la evaluacién médica lo considere necesario. Asi mismo, la Compaiiia
podra solicitar copias de historia clinica, de reportes de exdmenes paraclinicos o
valoraciones médicas especializadas, en los casos en los que, de acuerdo con la
evaluacién médica, asi lo considere (incluso para asegurados con continuidad).

www.allianz.co
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MedicAll Colectivo

Urgencias Primer dia
Hospitalizacién por urgencia Primer dia
Hospitalizacién programada 4 meses (120 dias)
Laboratorios de rutina y especiales Primer dia
Terapias Primer dia
Radiologia de Rutina Primer dia
Consultas en Red Primer dia
Examenes Especiales de Diagnéstico 4 meses (120 dias)
Trasplante de Organos 12 meses (360 dias)
Cancer 4 meses (120 dias)
SIDA 3 meses (90 dias)
Maternidad 2 meses (60 dias)

DIRECTORIO MEDICO
RED ALLIANZ MEDICALL GOLD-PLUS COLECTIVO 1

Los usuarios de la péliza no tendran acceso a las siguientes IPS ni por
autorizacién ni por reembolso

IPS RESTRINGIDA

FUNDACION SANTAFE DE BOGOTA sl
FUNDACION VALLE DEL LILLI sl
HOSPITAL PABLO TOBON URIBE sl
TIPO DE FACTURACION: Global

www.allianz.co



GARANTIA UMITE
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_ bty !

Red enred enred de Red Deducible |fuera de red
enred fuera de red

Habitacién hospitalar ILIMITADO $ 504112 Dia 0 NA $0 Dia 50 NA
Cama de Acompafiante ILMITADO $60.624 Dia $0 NA Dia $0 NA
Enfermera Especial ILIMITADO $75.443 Dia $0 NA $0 Dia 50 NA
Unidad de Cuidados intensivos IUMITADO  §1.040.082 Dia $0 NA $0 Dia $0 NA
Servicios Hospitalarios ILIMITADO  $8.487.310 Acto 0 NA $0 Acto 0 %
Honorarios médicos. ILMITADO  $9.420.344 Acto $0 N $0 Acto $0 NA
Honorarios médicos por tratamiento intra-
hospitalario ILIMITADO ILIMITADO Acto $0 NA $0 Aclo $0 NA
Gastos pre y post hospitalarios $2.750517 50 $0 0 N 2750517 Vigencia 0 N
Urgencias ILMITADO  $1.347.192 Ao $77.500 Acto $0 Acto 50 Acto
Protesis $1616630  $1616630  Vigencia s0 NA $0 Vigencia 0 N
Ortesis $1263667  $1.263667  Vigenoia 0 NA $0 Vigendia 0 NA

$29.300
Examenes especiales de diagnéstico $5.941.116 $5.941.116 Vigencia g;:;::

$27.000 Examen $0 Vigencia 0 Examen
COBERTURA DE CONSULTAS CONTRATADA . . . .

$28.000
Consulta prioritaria ILIMITADO ILIMITADO  Vigencia. hf:;“‘;::

$24.000 Visita $0 $0 50 NA
Consultas domiciliaria ILMITADO ILIMITADO  Vigencia  $ 44.000 Visita $0 $0 $0 NA
Terapias ILIMITADO ILIMITADO  Vigencia s0 NA $0 Vigencia $0 NA
Terapia domiciiaria ILIMITADO. ILIMITADO  Vigencia  $ 44.000 Visita $0 $0 $0 NA

USD30,0000  USD30,000 0

Asistencia en viaje 30,000 Ewos 30,000 Euros Acto $0 NA $0 $0 $0 NA
Tratamientos médicos no hospitalarios $2.070.558 s0 $0 $0 NA 52970558 Vigencia 0 N
Tratamiento ambulatorio para el céncer $8487.310  $8.487.310 Acto $0 N $0 Adto 0 %

DENTRO DE NUESTRAS COBERTURAS SE INCLUYE:

« Terapia dialitica para el tratamiento de insuficiencia renal aguda y
cronica.

« Transfusiones de sangre y hemoderivados.

« El suministro de oxigeno domiciliario.

« La ambulancia terrestre en perimetro urbano.

« Hospitalizacién domiciliaria segun condicionado.

« Trasplante de 6rganos.

« Tratamiento hospitalario del Sida.

» Pomeroy, ligadura de trompas intra-cesarea y vasectomia.

« Medias anti embolicas durante procedimiento quirtrgico.

« Cobertura para la enfermera especial en caso de una hospitalizacion.
« Pomeroy extra cesarea, ligadura de trompas intra-cesarea y
vasectomia.

« Curso psicoprofilactico.

« Parto natural o cesarea.

« Ecografias y examenes de rutina, incluyendo 3D y
4D bajo pertinencia médica.

» Amparo Neonatal otorgando continuidad de la
madre duranto los primero 30 dias.

« Congénitas para recién nacidos en péliza, incluye
alteraciones del crecimiento y desarrollo.

+ Exoneracion de pago de primas para recién
nacidos en poéliza en la vigencia de nacimiento
hasta la renovacion.

www.allianz.co
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BENEFICIOS ADICIONALES DEL PRODUCTO

+ Administracion e instituciones de salud de medicamentos « Consulta domiciliaria pediatrica en Bogota..
ambulatorios para tratamiento de Lupus y artritis reumatoidea. « Programa Paciente Crénico Complejo (Dirigido a
« Cobertura en red para las prétesis valvulares, vasculares (stent), pacientes con enfermedades cardiovasculares y
articulares, oculares, mamarias (por cancer de mamay traumaticas),  respiratorias).

lente intraocular, diabolos de miringotomia, catéter doble jota y « Diferentes opciones (canales) para la radicacion
marcapasos de solicitudes de Autorizaciones y Reembolsos

« Cobertura en red para terapias fisicas, respiratorias, del lenguaje, (correo electronico, APP, puntos de atencion al
ortoptica, pledptica, ocupacionales, de rehabilitacion cardiaca y publico).

pulmonar.

« Cataratas en mayores de 65 afos sin requerimiento de exdmenes

adicionales.

« Escleroterapia excepto para miembros inferiores.

* Puvaterapia.

« Descuento en medicamentos en Droguerias Olimpica a nivel
nacional

Para el grupo asegurado de 22097082 -FONDO DE EMPLEADOS BBVA COLOMBIA , Allianz Seguros de Vida S.A. acompanara los servicios de la péliza de Salud con
Programas de Promocion y Prevencion en salud que incluyen para la vigencia 2023-2024

Promocion de la salud: Educacion.
v Asistente personal en salud — App Vivy
v Banners

¥ Videos educativos

Asegurado de 00 a 59 afos 169.469
Asegurado de 60 a 69 afios 275.976
Asegurado mayor de 70 afios 312.782

*Traslados de individual a colectivo, ratifico condiciones:

a. Revision de siniestralidad de la péliza individual en la que vienen asegurados, la
siniestralidad de las ultimas 5 vigencias no puede superar el 60%
b. Deben cumplir politicas de suscripcion del ramo

c. El traslado se debe ejecutar con minimo un (1) usuario nuevo (Joven) para Allianz
d. Deben demostrar que se encuentran afiliados al Fondo del BBVA

e. Solo se autorizaran 2 casos en la vigencia.

f. Sujeto a evaluacion y aprobacion por parte de unidad médica.

TARIFAS NO INCLUYEN IVA

LA PRESENTE LIQUIDACION PROVISIONAL NO IMPLICA ACEPTACION DEL RIESGO Y POR LO TANTO NO COMPROMETE A NINGUNA DE LAS PARTES HASTA TANTO NO SE CELEBRE EL
CONTRATO DE SEGURO RESPECTIVO Y LA ASEGURADORA NOTIFIQUE POR ESCRITO LA FECHA DE INICIO DE VIGENCIA. LA PRESENTE COTIZACION SE REALIZA CON BASE EN LA
INFORMACION SUMINISTRADA A LA COMPARIA HASTA LA FECHA DE PRESENTACION DE ESTA PROPUESTA. S| POR ALGUNA CIRCUNSTANCIA DICHA INFORMACION NO COINCIDE CON LA
PRESENTADA AL MOMENTO DE REALIZAR LA EMISION, LA COMPARIA AJUSTARA LAS CONDICIONES INICIALES PARA ADECUARLAS A LAS REALES. LAS POSTERIORES MODIFICACIONES
DE LAS CONDICIONES INICIALES, SIN QUE ESTAS SEAN INFORMADAS A LA COMPANIA, PODRAN CAUSAR NULIDAD POR RETICENCIA E INEXACTITUD (ARTICULO 1058 DEL CODIGO DE
COMERGIO).

POLIZA DE SALUD MEDICALL - NEGOCIOS COLECTIVOS

Para Allianz es muy importante contar con procesos que cumplan con los estandares de calidad acordes con la
En este documento podra encontrar la explicacion detallada sobre:

1. Novedades de ingresos: estandar, no estandar, bebés nacidos en péliza.

2. Novedades de retiros
3. Facturacion

1. NOVEDADES DE INGRESOS

Novedades de ingresos estandar: No necesitan requisitos adicionales de Asegurabilidad:

- Todas las novedades de ingresos que se radiquen en la Compaiiia, hasta el dia 20 de cada mes, tendran
cobertura a partir del primer dia del mes siguiente.

- Todas las novedades de ingreso que se radiquen en La Compaiiia entre el dia 21 y el Gltimo dia de cada mes,
tendrén cobertura a partir del primer dia del mes subsiguiente.

www.allianz.co
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Novedades de ingresos no estandar: Necesita requisitos adicionales de Asegurabilidad:

- Las novedades de ingreso que necesiten requisitos adicionales de Asegurabilidad, quedaran pendientes hasta
el momento en que se cumplan con la entrega de los mismos. Si los requisitos se completan en su totalidad y
se radican en la Companiia hasta el dia 20 de cada mes, y el usuario es asegurable, tendra cobertura a partir del
primer dia del mes siguiente.

- Las novedades de ingreso que necesiten requisitos adicionales de Asegurabilidad, quedaran pendientes hasta
el momento en que se cumpla con la entrega de los mismos. Si los requisitos se completan en su totalidad y
se radiquen en la Compaiiia entre el dia 21 y el dltimo dia de cada mes, tendran cobertura a partir del primer dia del
mes subsiguiente.

Novedades de ingresos bebés nacidos en péliza:

Los bebés nacidos en cobertura de la péliza de salud, tendrén cobertura bajo la péliza de la madre durante los
primeros treinta (30) dias de nacido, el tramite de inclusién en la péliza se debera realizar dentro de los sesenta
(60) dias calendario posteriores al nacimiento. El cobro de la prima se realizara a partir de la renovacién de la péliza,
si transcurridos estos sesenta (60) dias no se legaliza la afiliacion, la solicitud se tramitard como un ingreso
totalmente nuevo ala pdliza y estard sujeta a la evaluacion y aprobacion por parte de la compafiia, asf por parte de
la Compaiiia, asi mismo perdera el beneficio de la cobertura de las patologias congénitas.

De acuerdo con lo anterior, es muy importante que el reporte de bebés nacidos en pdliza esté muy alineado con el
periodo de novedades que sefialamos a continuacion y de esta manera evitar inconvenientes con la atencién de los
bebés asi como con la fecha de inicio del vigencia para que no quede por fuera del periodo de cobertura de la péliza
de la madre.

Las novedades de ingresos de bebés nacidos en pdliza que se radiquen en la Compaiiia hasta el dia 20 de cada mes,
quedaran afiliados a partir del primer dia del mes en curso y las que se radiquen después del dia 20 de cada
mes, quedaran afiliados a partir del primer dia del mes siguiente.

Todo bebé nacido bajo la cobertura de la péliza no tendrd cobro de prima durante la vigencia en curso, siempre
que la solicitud sea radicada dentro de los 60 dias siguientes contados a partir del nacimiento.

2. NOVEDADES DE RETIRO

Todas las novedades de retiros que se radiquen en la Compania hasta el dia 20 de cada mes, tendran
cobertura y cobro de prima hasta el Gltimo dia del mes en curso.

Todas las novedades de retiros que se radiquen en la Compaiia entre el dia 21 y el Gltimo dia de cada mes,
tendran cobertura y cobro de prima hasta el Gltimo dia del mes siguiente.

3. FACTURACION

Facturacion global
El proceso de facturacion de las pdlizas colectivas de salud de la Compaiiia, se genera el dia 15 del mes
inmediatamente anterior, con todos los usuarios vigentes en el momento de generar la facturacion.

Facturacion de novedades de ingresos
Tomando como base el reporte de novedades de ingresos explicado anteriormente, los primeros cinco dias del mes
se facturaran todas las novedades de ingreso que iniciaron vigencia el primer dia del mes en curso.

Facturacion de novedades de retiros
Tomando como base el reporte de novedades de retiros explicado anteriormente, los primeros cinco dias del mes,
se facturan todas las novedades de retiros que terminaron vigencia el Gltimo dia del mes anterior.

** Cada factura generada tendra como soporte el detalle de asegurados.

Las modificaciones de los tres procesos explicados anteriormente: ingresos, retiros y facturacién nos permiten
garantizar de manera oportuna y éptima el servicio de salud a todos nuestros afiliados.

www.allianz.co



